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 ���دّة
29����� / 	
  2008آ�
�ن ا���

 

 ا���	اض ا���ل وا�
	وع
 ا�������ت

 

����� 

 �ّ�� ��� دو��!�"# �4) و.  +��ا192ً!�%$� ا0/.�� وا�-را+� �*!� ا�$�()ة ه	 !�%$
�A+ �D@ ا�A+ B$C@ ا��?;�< !7 و=>ة ا�;:� وا��9ع !7 �6ل <E
 .�! �دأFG ا�$�%$

�� و�� ا�-را+�9�I ا���$E� 	Jا.K�ن ا0!7 ا�$Lو ��.K��7 ا�M)-N;��C� OM)G ا�.ي ه�  
B�)� ا أن�$C�� 	آ �D�� إ�R�)G ه� 	ا�� ��I ا0و�4ت +A@ ا0/.�$R 	S ا���س I�$R 

��� و�(UE
��ة )G. I! ��:ً� �X.D ا0ه)اف، ���Cون ا�$�%$:)� ا��Eآ�ء S	 �Y >A�?!ف و
� أ
(�ء ا��C��، !7 !9$�+�ت ا�$-ار+�7 و��ً� إ��@ ا���9ّر، و!7 ا�$�%$�ت /�� ا�("�!

� إ�@ ]�آ�ت ا0+$�ل �و��ً� إ�@ وآ��ت ا0!� ا�$�()ة ا��0ى، و!7 !��رف ا���$
�� .ا�-را+

 

 ��� ا�$�%$� �A;��ة ا�$���
�-ا! ]A^���D ا�)ول ا0+��ء 2009-2008وA+ F:Sوا 	930 وا�� 
��ن دو�ر أ!��"	 و�$ّ�ل ه.ا ا�9-ء !7 !�ارد ا�$A!7 ا�]��اآ�ت ا�$:)رة! �$%� .

� G$� �;�ق �+�U�7 ا�]��اآ�ت ا! ��
و+6وة +A@ ذ�b، �:ّ)ر ا��$��B !7 ��رج ا�$�-ا
��ن دو�ر أ!��"	 S	 ا�;��ة 900A! 2008-2009 .و(R�� �!رو 	S �$%�$A� 	M�J��ا�$:ّ� ا 

 ��$�A4إ O��"! �M$� �D�(�و ،����Uإ� 	S) ،ك�"
�G ،دأآ�ا�GاFMGا�:�ه� ،�/����fة، و( ،
�ً�، و11و+�S �ً^�"! 5ل و���78 !"��O ا ��A�$! �$%�$A�. 

 

�2005وS	 +�م $%�$A� B:�M! 	Rر�� ���:�� إ�Rاء $%�$A� ��f�J��ة ا-DR0ا F^A= ،1. 
�^$�^f �D[ 	S B:�M$�ا 	Rا�?�ر ��� .2007أ��Aل /و4) �)ر �:��� ا��:

 

�ر�� ا������� "�	!	 ا���  � ا�

�:��� ا� 7$ّ�� ،��� ا�?�رR	 ا�$B:�M +)داً !7 ا������ت وا��R����fت #�ل ا�$�%$�:�
�:�	 ��Gورة أن ��9ي ا�$�%$� ا�C�fاLً� �*��ل  �A!�[ ����� b�ذ 	S �$G

�� !7 ا�$�اIR !7 ا��:��� ��M$A+)ة +A@ . وا�;�وع �?)!���D اkدار�+�$9! 	A� �! 	Sو
���N ه.X ا����S رج(����ق ا�.ي M�ا �DS. 

/�S�+نّ � ا�<G اف�"�E^�وإدارة ا�$�ارد ا ،���اkدارة ا�$��$%�$A� �!�C�دارة اkوا ،�� 
 ،mJا�A�ا��%� وا�:�ا+)، وا n�^U�� +A@ ا��>آ) !7 ���C;�7 ا! ����)ص (:Gر آ^

�D�A+ �:Sا�$�ا F$����	[إدارة ا�$�%$� "وG>نّ " وا�Rkاءات ا��	  [ ��4)راً آ^��اً !7 ا0ه$
� S	 !�9ل اkدارة –�د  وه� أ!� !($–�
�$s�fت ا����و �tM$Aو��، �A:	 ا��:��� "ا�$��

D��ه.ا ا @A+ 	:^� �D
�"� �� +A@ ا�$�%$$J6��Gu ام(?�f�G " �� ا�^�ه%A�� ا��:�ا�^��و�4ا=
>� ".ا��"��

                                                 
� ��A:��� �$"7 ا�=6ع + 1A!�"�ا �:�v��ا @A)pdf .a0827k/012/meeting/fao/docrep/org.fao.ftp://ftp(  �A��ذات ا nJ�v��6ً +7 ا�S

�"^E�ا @A+ � .+7 ا6�kح +I4�! @A ا�$�%$
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m9�� 7� ��� ا�?�رR	 ا�$B:�M إ�@ أنّ ا�$�%$���D !� �� وأ]�ر �:��� ا��:��()� �DRا�! 	S 
 7"�� ا��;�ر !7 ا�$?�=�ة..."S�:v 7! رت�)�� و
دون ..." وأنّ ه.ا �n:)�� 7 "أآ�� !�و

 NM$�A��� ا�$�%$�، و=�ا�DA$+ nJ، وا��AMك ا�.ي %�� �:��= 	S ��M�Jات ر���K�إ�Rاء 
���E^�ارد ا�$A� �D�و�;�) ا��:��� آ.�b ". وا��%� ا��	 �S �D:^U	 t[و
�D اkدار�� وS	 إدار


ّ<GN" 	S (Rو�� B�:v 	=و�4ا��G ز�DR نyا ��، و���M! ا�$�%$��� �;�G >A" :
 7! �C;��، و!����Mت !�G�4�A� ���ت !;�=A$CG ت����M!و ،�DR6ت وازدوا!�C$�ا Bا�(�

�
� !:�BG !� �()ث S	 ا�$�%$�ت ا�$�?.ة آ>�fس �A$:�رUAM�ا |��;� 7! ��;?�!." 

 


N !�آّ<G �$%�$A� داريkا B"�D�ا�و��< ا��:��� ا }Gا���ا @A+ ط�;! B"EG -�:^M$ 
 ،�D�A+ �:Sا�$�ا B^4 �D�S ��ا��	 �:�م +A@ ا�C�fاض آB !7 ا�$�C!6ت +A@ #)ة وا��$(

� ..."!$� �tدي إ�@ S�:v ��Mft!،ا�9$�د NRأو @A+ م�:� ،�� S	 ا�$�آ-�=�;! �UAfو 
>CLو��، و
;�ر S	 ا��:S0�46ت اC�ا��:. " !7 ا�$?�=�ة���ت وا 	ا و���.DG ���
�G (�ل ا��)د�� }Gظ إ�@ ا���ا�)A! B"EG� .ا�#6:

 

$ّ��� S	 و�� وا�$����E^�دارة وا�$�ارد اkون اt[ 7+ ت��7 ا��:��� ا�C)�) !7 ا����
�� ا�$�%$S�:v ����� !� ا+�^�X !7 أ�Rوا ا��:�K� و!nAU�! 7 ةا�$?�=�
;�ر !DG  7)ف 

� وا�";�ءة���C;�إ�@ !-�) !7 ا �R�)�ا .BّC�ورة أن و�L 	S B�$� ���:�A� 	M�J��ج ا����fا� 
 B"EG �!�C�إدارة ا0!�ال ا 	S اره��$�fا I! �
��(A@ ا�$�%$� G:)ر أآ^� !7 ا�$�و

 .!tMول

 

� S	 ا��:��� A!�E�ا ��� S	 A+@ و
�F ا������?! ��Rر�� �أ
K^�� N	 A+@ أي وآ��
Rإ ��M��� أن �CM@ إ�@ S�:��وإ�6ح ا 	Mft$�ا B�A)��اض �*��ل "�اء ا�C�fا

�� S	 ا�$�%$�� وا�$����E^�ا�$�ارد ا ��%��$9��R Iا
O إدارة و� B!�[ وا�;�وع." 

 

 �C^�$�ا ��A$C�ا��:��� أ��ً� إ�@ أنّ ا ��Eن "و��"���Eور�� K^��[...] ،B!�"��G	 أن  
� !7 �6ل �"A$�ز ا-C���Dت وR���راء واyا �$�A���D ا�$��;�ن واkدارة، وS رك�E�

�DA!�"G ��A$C�ا ." N
<G �ّ4وأ�$%�$A� (DE�ُ ��G�9�kاءات ا�Rkذه� +)داً !7 ا�?� +A@ ا
 N+�$9! �$G رات ا�";�ءة�Sو n�:)��120 ����ن دو�ر أ!��"	 �:��^ً� S	 ا�;��ة ا�$��A! 

� ا��Cد�� �A;��ة �
� �CGم 2005-2004ا��ا#)ة S	 إ=�ر ا�$�-ا
 ا��:���  أنّإ�. 1994 !:�ر
� إ�@ ا�C�fاض ا��0ل وا�;�وع ���	 ^M���GGIL�" ... اء�Rk 	�!ه)ف ذي إ=�ر ز

�� S	 ا�";�ءة اkدار�f�$A! ت���M)��:�D !7 ..."و" :)����ت ا��	 �$"7 M)���9 ا# (�()�
 �� ا��:)���(ا���#�
���ت S	 ا�$�-ا;?� B"[ @A+ أي ( >���"� 7! |;?�و�bA ا��	 

�� ا�$�%�رة"اkدارة /..."." 

 

�!�ا�# 

 �� ��>د���?�! �� �EGآ� ا�E�fر�
�C�fوا� ���4رت إدارة ا�$�%$� اX.DG .�0 ا����
�$D$�ا X.ه . ������^�ت ا��اه�� �C��Gدة إ�@ �� ا���fاض درا�C�f7 ا�! ���K�ا F
وآ�

 ��G7 ا��)ا! �+�$9$G ����� ISور B:�M$�ا 	Rا�?�ر ���
�D أن �BC9 إدارة ا��:<[ 7!
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(� �CSل وآ;t ا�$�%$� و!�ارده @A+ �
) أ+$�ل ا�$�%$�M� ��� وإدار��D ا�$����E^�ا �
��Aا�)ا� }G7 ا���ا! Of��! إ=�ر Bّ� 	S وا���4دي. 

 

 B:�M$�ا 	Rا�?�ر �����ت n��S ا��:����7 ا�+�^�ر CG اض�C�fأن �>�. ا� 	K^و��
��� إ�@ ا��:�ط ا����^M���G: 

� ���4اح ا�$)�� ا��Cم ا) أ("��) وإد!�ج إ�6ء أه$#��� b�6#�ت وذ�k�G nAC�$�
�؛UAMA� mLت و�{ وا�f��MA� (#ر وا�%�! 	S ��f�f0ا � ا����J< اkدار�

��ت و�-�) ) ب(A$CA� BDّM$دوره� آ B:� ��)G ���E^�إدارة ا�$�ارد ا �^C[ ��()�
� و�:)م ا�$�Eرة ��E^�ت ا�$�ارد ا��9���9	 �:�م IL�G ا��fا�آb��E ا��fا

��؛وا�)+� ��دAC�2ارة ا 

�{ ا�:�ا+) ) ج(M^��m و)��� S	 !�9ل �"$! �Rا����ل إ�@ أ�4@ در
 وا�Rkاءات؛

� ا���fداً إ�@ !^)أ )د(UAM�ا |��;� ؛ا��;��| 

� إ�@ ا���اG{ ا�#6:�؛)هـ(:^M$�ا }Gا��(�ل ا��9ه�ي !7 ا���ا  

9�I وإ�4ار و!"�S>ة ا�$^�درة و#7M ا0داء +)و(E�� -Sى  إ+$�ل !^)أ ا�(�ا��M! @A
 ا�$9$�+�ت وا�$��Mى ا�;�دي؛

��ت اkدار�� و�)!�ت ا�)+� S	 tGرة ا�ه�$�م C��G$6ء)ز(A$C�ا IL3". و 

 

�n ا�����C ا�$.آ�رة^U� (�+ O9ة !7 و��R�$�ا ����$Rkه)اف ا*� �^Rا��ا ����C�إ�6ء ا 
 �)S�"!و �� ا����4د��� وا���Sه�.K��ت ا����M$G ء�:�� ا�ر�KG ام ا0+$�ل(?�fا��9ع وا


(� !�M)ام @A+ �� وا�-را+�./*� ��C�^U�ا�$�ارد ا . X.غ ه�AG @�إ �و�CM@ ا�$�%$
��DA و
�Eه�، A)�
�ت و��� S	 ا�C)�) !7 وا0ه)اف !7 �6ل I$R ا�^�إf)اء ا�$�Eرة ا�;�

� �G�-را+� و!���) اf0$�ك وا��G�Kت، و�:)�� ا�)+� ��E$Aر�I #�ل A��$�ا�$��9ت ا
���C�9. ا!�
�G ق��M�ه.ا ا 	S �ًأ�� � واIf ا���Uق �(��ت ا��Uارئ !7 أBR ً�و��;. ا�$�%$

 ���� ��;E	 ا0!�اض ا��^�G�9�f6�و ��C�إ+�دة �>ه�B ا�-را+� +ِ:O #)وث آ�ارث =^
� وا
��Eره��
�I ه.. وا�(��ا$R 	+ا�.ي ��ا b�ه� ذ �$%�$A� B�!0ذج ا0+$�ل ا�$
X و

� إ�@ ا�?�ذ إ�Rاءات %� S	 ا����S6ت �وه� 
$�ذج �. ا0ه)افR�)�7 ا�G ازن�� 	آ
 ���CS)ارئ�U�ا u!ا�G إ=�ر 	S Of��$�ا F��:)�� ا�?)!�ت S	 ا���4 6ً�! �D�! ( >A�?!و

� !����M!. 7ت ا��/^� S	 ا�$?�=�ةCfا��ا �"^E�7 ا�+�^�ر ا�CG .�<� ف�f N
 آ$� أ
 �R�)�وا �$%�$A� �CG���ا �إ�@ �;��| ا��UAMت إ�@ �bA ا�$"��G O$� ا�$"��O ا�6!�آ-�

�� ا�B$C ا�$�)ا
	 وR)واX ا����4د�+�f 7$��. 

 

 B"��)S:�ت ا�$�ارد +^� ا�$�%$� وS	 ه 	S �ًذج ا0+$�ل أن ��%� أ���$�G و�9)ر
�D�S ��tّ!7 !7 ا�]��اآ�ت ا��	 �)�DCS ا�)ول . ا�(�آ$ �$%�$A� ��M�J��ارد ا�$��S

�7ا0+��ء ا���fداً إ�@ ��f Bآ N�A+ nSا�� B$+ u!�
�G . أ��ً� !�ارد �$%�$A� م(:�و

                                                 
2
 :�M$�ا 	Rا�?�ر ����، ه� BّAccenture، أ+ّ)ت ]�آ�  !�. أن G)أ ا��:��E^�ذج إدارة ا�$�ارد ا�$
�:���اً +7  

��ّCR�! �:�vح آ���!. 
3
�� ا�?�رR	 ا�$1342Bّ:�M ا�;:�ة  ��:��� ا��: 7! . 
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 u!ا�^A� �� وه	 !?���M�J��دل ا�$�ارد ا�C��"�د  ��
� !7 ��رج ا�$�-ا��)A!
� و�^�ا!u ا��Uارئ���ر�� وا�;�C$�ا. 

 

 ��n ا0ه)اف ا�$.آ�رة، �9)ر �E��Gآ:)�� �DG م����ق �()�) ا�$�Dم ا��	 ���OR ا�:f 	Sو
�� ا�?�رR	 ا�$B:�M و� ا��E�fر����ت ا��:���� b�.آ �^Rا��ا ����C�ا 	���� ا�$?��رة أن 

�bA ا��اردة S	 ا�;�B ا0ول  �$�f)Rا�?�ر ���� ا��:/��، ا�;�B ا��Mدس )	 ا�$B:�Mـــ�
�$�D وه�"�DAـــ7 #�� D�S�:vـــ� !ــ�()�) وIL ا�$�%$(%��دورة )، ا�;�B ا��( IG�M و

�� وا��$��B�)B ا���!7 ، ا�;�G(ا!u ا�$�%$��E^�دارة وا�$�ارد اk)ا n(A$�1، وا ،
�4� و!�R- ا������ت OM)G ا��$9$+� S	 ا��:���t$�رات ا�S��وا >� .ا��"��

 

�&% ا���!	 ا���م��Eف و�fف ' @A+ و B$C�ا N� .�:�ر��ا�IS��f إ�

 

 ا�*(�ق

@A+ ت�!(?��Gت و�f��M��G �A��$�ا 	ا���ا# �fق ا�)را�U
 B$E� ف�f 	S اء�f (# 
 ���E^�وإدارة ا�$�ارد ا ���S �$G ،7	 ذ�b ا�tEون ا�$��Cfاف ا��ا�[kدارة واkا 	�9�!

� وا���ر�)�
�� ا�$�AC!�ت وإدارة ا�$�-اR����"�� و��KA�ت وا�?)!�ت ا�+�$�Rوإدارة ا� 
� و��ز�I ا��nJ�v وا�$U^�+�ت +�^U�وا�و��^K	 أن ��%� . و/��ه� !7 ا�?)!�ت اkدار�

	S اض�C�f��9ت ا�! >A�?! (
�M�� ا��	 �$"X.D� �D�6� 7! 7 ا�����C أن :��U�ا 
 }G7 ا���ا! Of��! 7 إ=�ر$L ��
�M	 وS	 ا�$"��O ا�$�)اJ��ا�$:� ا 	S �أ+$�ل ا�$�%$

��ت ا�$$ّ�A$C�ا �ًC! نY 	S B$E� ،��Aا�ا�)ا� u!�
� !7 ا�^�� �$G ،��
�Cدي و!7 ��رج ا�$�-ا
��D #��ت ا��UارئS . إدارة �UE
�7 أ!�ر أ��ى أG 7! اض�C�fق ا��U
 B$E�fو

 ،��
� وا�$�د��، إدارة ا�$�Cرف وا����ل، إدارة ا�^�
�!u وا�$�-ا�� وا�$����E^�ا�$�ارد ا
���n وإ�)ار ا���ا�M���6ً +7 ا�S(#و �DG IAU��� اkدار�� ا��	 UE
ات أ��ى ، وا0

 6ً�! �D�!و ��n وا�6!�آ-�� وا����J< ذات S	 ا�$�%$M���ا O�"!، و	ون ا��:��C��إدارة ا
��
� L$7 ا�$"��O ا�$�)اA��ا. 

�ق ��� ا�01/�رات ا���-,� +

��� S	 ا�$�%$�K��ا �s�G ق��f 	S اض�C�fف ��)رج ا��f . �$%�$A� ��f�J��ة ا-DR0�S
�� ا�?�رR	 وإدارة ا�$�%$) ا�)ول ا0+��ء(���ت ا��:��� .�;����R @CMه)ة إ�@  �

Bّ:�M$�ءة . ا�;"��G �:AC�$�د !7 ا���4ا#�ت ا(+ @A+ ت���M)��6#�ت وا�kا X.ه B$�E�و
�{، �fف ��;.ه� اkدارة �G��-ا!I! 7 ا�C�fاض ا��0ل وا�;�وعM^��ض !7 . وا�K�وا

�n !^)أ ه.X ا�Rkاءات ه� ^U�� و:^M$�ا }Gاض . ا��;��|ا�() !7 ا���ا�C�fأنّ ا �$Gو
��ت، A$C�ا }�M^�� �ا��0ل وا�;�وع �fف ��9ي �G���ازي !I !^�درات اkدارة ا��9ر�
� إ�@ 
:�ط ا���:�ء أو ^M���G 	+��ز��دة ا BR7 أ! ��A$C�ا X.D� �^Rا��ا ����C�إ�6ء ا 	K^��

N+�^��� ا�$�%$� k b�.Gدراك ا�$�(@ ا��اOR ا��M�S ،ا���6ف . 

 

�و��� +���� !��D ا����A$R 	S �ًأ�� �)^�� أن fرا(��G 9)ر: 

• �� S	 ا�$�%$�
�O ا�$�)ا�"$��G 6ح ا�?�ص�kا. 
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•  Iر��E! @�اً إ(�()�
��M! @A+ �ً4�Uى !�%�!� ا0!� ا�$�()ة �C��Gدة  Ifإ�6#�ت أو
�) ا0داء"#��ا��C�fاض ا�B!�E ا�.ي ��9ي آ6v Bث ��fات )ا��ا(Jة وإ�@ " 

� اf��M�ا0!� ا�$�()ة �!�%�! 	S ��� !7 أBR ا���$�.�� ا���;UE
0(. 

�^�ت وا�^)�ت S	 ا0!�  •�$A� (#�$�ا��%�م ا 	S �� ا0/.�� وا�-را+$%�! �!�Eرآ
���E^�ارد ا�$��G � .ا�$�()ة وا�$$�ر�fت ا�?��

�n +�ى ا���Cون وا�?)!�ت  •v����ت اkدار�� !7 �6ل A$C�ا }�M^�� �ا�;�ص ا�$��#
��E$�وآ��ت ا0!� ا�$�()ا I! � . ا��0ى ا��	 ��R) !:�ره� S	 رو!�ةآ

� ��U:Aع  •�� ا�)و��^f�)$�ا ����C$�د ا�$�+�G 	�:� �ً!و+ً� ه��E! �ً���# ���;. ا�$�%$
�$ً� kدارة ا�$?�=� S	 ا�$�%$�ا��Cم و�:� .�9�ُfي 

• �� S	 #��ت ا��Uارئ، S �$G	 ذ�b ا�^(� S	 ا��:�M�J��ا ��� ا�$��ا��G Bا!u ا�$�%$
 .D�2008.ا ا�B$C ا�.ي !7 ا�$:�ر إ
�9زX �6ل +�م 

 

7��A#�! @A+ �f�9ي ا�)را�� ا0و�@ ��()�) ا��%� اkدار�� . �fف A#�$�ا ��?�
NRو B�Sأ @A+ �� 0�G+$�ل S	 ا�$�%$A��$�ازرة ا0ه)اف اt$� �G�AU$�ا، 	�:� �$�S 

� �G()�) أB�S ا�B^M وأآ��ه� آ;�ء�
� ا���A#�$�ا��%�ا X.ه B�KE�� ة. 

2&� ا�*�

�� :ا����uJ ا�$��Rة ه	 ا����

� ا�)+� - أ�< �A"��N هS د()��I ا�$��Mى �*+$�ل Sذج ر�$�G ا��4اح ��ص 
� ا���fداً إ�@ !^)أ ا��;��| ^f��$�داري اkا) I! ى��M! @
أي ا��;��| إ�@ أد

� و�:)�� ا�$?�=��Aا�)ا� }Gا��A� Of��! إ=�ر @A+ ء�:Gkا ( 	آ n:)��
R�?$�ا O��M	 وS	 ا�$"�J��ا�$:ّ� ا 	S ،��ت +��M! @Aى ا0+$�ل S	 ا�$�%$

 ،��
� وا�";�ءةا�$�)ا���C;�آ^� 4)ر !$"7 !7 ا<G . �! ذج ا0+$�ل ا�$.آ�ر�$
 B$Eو�
	A�: 

1-  ��R����"� ،���E^�إدارة ا�$�ارد ا ،���)!�ت إدار�� S �$G	 ذ�b ا�tEون ا�$��
��، ا���ر�) ا�$�AC!�ت، إدارة ا�$�
� -ا��KA�ت وا�?)!�ت ا�+�$�Rوإدارة ا�

� و��ز�I ا��nJ�v وا�$U^�+�ت +�^U�؛وا� و/��ه� !7 ا�?)!�ت اkدار�

2-  (�#�� BR7 أ! ���E^�ت ا�$�ارد ا�f��M� nM�! وا#)ة وإ=�ر ��9��ا��fا
4���D؛��� 4)رات ا�$��;�7 و�$���� ا�����< و��C! 

3- A+ ذج ا0+$�ل�$

uD !�آ- ا�?)!�ت (@ ه�"B ا�$�%$� ا
�f�"Cت  b�ذ 	S �$G
��. ا�^�ا!u و) ا�$��Eآ;���� +)د ا�U^:�ت دا�B ا�$�%$�؛وA:� 

�O ا�$�%$� و!��;�S �D	 A�?!< أ
(�ء  -4�"! m���� ا�?)!�ت X.ه �� ��>د���Y
 ا��C��؛

� وا�";�ءة ! -5���C;�آ^� 4)ر !$"7 !7 ا<G ا�?)!�ت ��()�) ا�;�ص ا�$��#� ��>د� 7
�6ل ا���Cون !I وآ��ت ا0!� ا�$�()ة ا��0ى ا��	 ��R) !:�ره� S	 رو!�، 

��ق إ�6ح ا0!� ا�$�()ة +��M! @Aى ا��C�� آ"Bّ؛f 	S �ًوأ�� 

� !7 ا��"���< وا���Sرات و��Sة ا���;�. �D.ا ا��$�ذج+�ض أوّ -6+�$9$� 	�. 
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ا���6ف S	 و�fف �()د ا���4اح ا�?�ص �G$�ذج ا0+$�ل 
:�ط ا���:�ء و
�fا�)را I! ازي����G ���ت ا��	 ���DG IAU ا�$�%$A$C�ا }�M^� .!^�درات 

 
 	S �9� .2008أ!,�ل / �/��/	26و!7 ا�$:�ر أن �D9- ه.X ا���

 
��ت ا��;��| –�Gء A$+و B$C�ت ا�:S(���ت وA$C�وا Bآ��D�ل ا�# �A�;! ت����� 

���G nAC�?)!�ت اkدار �ً��. !()دة ز!�;�� �U� 7$L 	S �$G ،X6+ا�$.آ�رة أ ��
b�ذ: 

1-  ��R��
kوا �� S	 ا�";�ءة اkدار���)A! ت���M)�ه)ف !()د ز!��ً� k#)اث 
 �%
 7�M)� B�;G �D:�:)��()�) آّ$	 ��S�Aرات ا��	 �$"7  I! ،�اkدار�

 :ا���;�.، !I !�ا+�ة

���ت +��M! @Aى  •M)��ا ،�DU�M^� 	K^�� 	��اءات ا�Rkا�:�ا+) وا
kت آ;�ءة ا��A$+و ���ت اkدار�A$C�7 ا�M)� ،��Rاءات ا��اه�

وز��دة �;��| ا�?�ذ ا�:�ارات ا���fداً إ�@ !^)أ ا��;��| 
�؛ا��UAMت � وا�() !��M! 7ى ا�^��و�4ا=

• ��$�� وا���%�!�D�ا Bآ��D�ا 	S ت���M)� ؛إ�Rاء 

• ��
�M	 وا�$"��O ا�$�)اJ��7 ا�$:ّ� ا�G ت ا0+$�ل�:S(� 7�M)�. 

��R 7دة ا�?)!�ت؛ا�;�ص ا� -2M)�� �#��$ 

�< !�M$�ة  -3��"��< �$�ة وا#)ة و��"� (�()�) >���D ا��"��S �$G
��=��� !I ) ا�#�A�;$�ت ا���. ا����;�� 7+ �s[���رات ا�S��وا

� ا���CدلU:
 .اk]�رة إ�@ 

 

 	S �9�2009' ��ن / أ+	!�17و!7 ا�$:�ر أن �D9- ه.X ا���. 

 

fو�E�fا� ��A+ 7@ ا��EآّC��ّA#�! ر���:� ��(:���ر�� ا�$?��رة ��D[ رة��G �. 
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n)A$�ا 

 
 ا���	اض ا���ل وا�
	وع

 
 ا��	ا�B ا���� � ا��� !�A@ أن !��� @ +?� ا��1<�ري

 
 B:�M$�ا 	Rا�?�ر ����:��� ا��:– IG�M�دس وا�M�ا�;��ل ا0ول وا �$�f � 

 وا���!7

� �A;��ة �

�!u ا�B$C وا�$�-ا�G2008-2009 - �  ت�!�AC$�وا �!�C�ت ا�)$A�ا �$�f
��
 +7 ا�$�-ا

 �M:�108ا ��$�ت اkدار�� S	 ا�$�%$AC��ا B��– !7 د��;�
�ت ا�����  ا�^

�$%�$A� ��f�f0ا����ص ا 

 �
��ا
S F	 ا�$�%$kا �"^[ @A+ OCEُ�ت !7 �;(�ت ا�R�?�M!) -6ً !�آ�!
� ا�tEون ^C[ ،�� ا�?)!�ت اkدار�^C[ ،�� إدارة ا�?)!�ت ا�$��Eآ^C[ ،��ا�$��

�� ا�$�AC!�تR����"� �^C[ ،���E^�ون ا�$�ارد اt[و �A9$�وا �$�t$�ا �^C[ ،
� ا����ل^C[ ،ء ا�:)رات��Gرف و�C$�دل ا�^� �^C[ ،�f7 ��رة ) ا�$�ا��"��

��$�ت اkدار�� S	 ا�$�%$AC��ا B� أوmL +7 ا�Rkاءات /�� !� ه� !.آ�ر S	 د�

� ا�)ور�� +7 ا0دوا��f��تا�� ر وا�$tMو�

� S	 إ=�ر ا6�kح�
�O ا�$�)ا�"$A� (�(9�ا 	;� ا�^��ن ا���

� �A;��ة CRت ا�$�ا�G�M)�2005-2004ا) ODM$�7 دون ا��:��� ا!( 

 NG F!�4 ا�.ي B$C�ا �Mft!Accentureذج�$
� G?��ص ��E^�إدارة ا�$�ارد ا  

� ��CGان ��7 ���9	 ا�^�
�!u وا�$��G �ن S	 ا0+$�ل ا���Cو"ا��ر4� ا�$��Eآ
 	$��C�ا �
�!u ا0/.��Gو �� ا0/.�� وا�-را+$%�! 7�G �9��C$�وأ+$�ل ا �اkدار�

��� ا�-را+�$��A� 	�وا���)وق ا�)و" 

�� ا�$�AC!�ت وا�����ت و+���� R����"� �s�G 7+ ��f�fأ IRإ�@ !�ا �S�Lk�G
 	$��"B ا���%D�ا��%�م ا�$�#) وا 

 
�'�!� ا��	ا�B ا�C)��E� ح��"G,�0 	H�/! ��ر 0*�� �I1ا G ,0 B�! يJ�ري ا�>( 

 
 �Mft! اض�C�fاCoopers and Lybrand ��� وا�$����E^�دارة ا�$�ارد اk 

� وا�$�د�

 �Mft! ت�Lا�C�fاKPMG ��R����"�
%� و �M:�و ��� ا�tEون ا�$��^CE� 
 ا�$�AC!�ت

 �AC!Client Services Support Portal!�ت +7 

(^�fا ��
 ال ا0!�ال�4ا+) إ!"�

uJ����داً إ�@ ا���fا ��
 إ+)اد ا�$�-ا

�< ا�)+���"� 7+ ���� وا��:�
 +�ض !"�O ا�^�
�!u وا�$�-ا
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 B:�M$�ا ��� !�آ-�� S	 ا�$�%$�+7 ا�6ا��:

��ت ا���fدادA$+ا�)+� و >���"� 7+ ���9� ا�$��� ���:� 

6v Bث .ي ��9ي آ +7 ا��C�fاض ا�B!�E ا��42007ار ا0!� ا�$�()ة ��Cم 
���fت و�4ار !�%$� ا0/.�� وا�-را+� +7 ا��C�fاض ا�B!�E ا�.ي MA� ات��f

�^$S�
 	S ت ا���در�f��MA� ات��f 6ثv B�9ي آ�/ 	
2005�7��E ا��� 

�I ا�$��Mى S��ا�?^�اء ا n��S ���:��7 ا��Cم!*� IG���ا G 	�C$�ق ا�M��� @A+
  �$�()ة!� ا0!� ا�!�%
�Uق 


